
 واحد آموزش سلامت

 همگاني، بيمار و خانوادهآيين نامه كميته آموزش 

  :مقدمه

آموزش سلامت فرايندی است هدفمند، سيستماتيک، منظم و طراحي شده كه به موجب آن 

وباعث تغيير در آگاهي، نگرش ، مهارت مددجو ، افزايش صلاحيت توانايي   يادگيری اتفاق مي افتد

مددجو در مراقبت از خود، افزايش سطح سلامت و رفاه جامعه مي شود كه در برگيرنده تمام 

فعاليتهای آموزشي مربوط به بيماری شامل آموزش های درماني، بهداشتي و ارتقای سلامت باليني 

 .مي باشد

پرستاری و از نقش های پزشکي و آموزش سلامت يکي از ابعاد مهم مراقبت های به عبارت ديگر 

پرستار در نقش . پرستاران در ارائه خدمات بهداشتي ودرماني به شمار مي رود پزشکان و كليدی 

آموزش دهنده به بيمار و خانواده وی كمک مي كند تا توانايي آنان در مراقبت از خود افزايش يابد 

 .سلامتي ارتقاء يافته و از بيماری ها پيشگيری شودو در نتيجه 

مي توان گفت كه دو امر مراقبت از بيمار و آموزش به بيمار در جهت دست يافتن به اهداف  

 . پرستاری ، لازم و ضروری و در واقع متمم يکديگر هستند

 :سلامتآموزش  اهداف كميته 

 افزايش رضايتمندی بيمار 

 كاهش اضطراب بيماروهمراه 

 كاهش دوره بستری 

 نتايج درمان با پايبندی بيشتر بيماران به اقدامات مراقبتي  افزايش 
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 يری و ارتقاء زينه های سلامت كشور از طريق پيشگمشاركت بيمارستان در كاهش سرانه ه

 سلامت

 انبيمار افزايش اثربخشي درمان و مراقبت از طريق بهبود روش زندگي 

 كاهش بروز عوارض بيماری 

 وانمندی و مشاركت مددجو در برنامه های درماني و مراقبتي افزايش ت 

 افزايش استقلال بيمار در فعاليت های روزمره 

 تکميل برنامه های درماني 

 كاهش پذيرش مجدد بيماران   

 توسعه فرهنگ پيشگيری در سطح بيمارستان و ايفای نقش بيمارستان در ارتقای سلامت 

 

 

  آموزش همگاني، بيمار و خانواده كميته سوپروايزر آموزش سلامت مركز به عنوان دبير

 . خواهد بود

  كميته بهبود كيفيت مركز دبير و كميته اعضاءتهيه صورتجلسه كميته و ارسال آن به 

 برحسبب شبرايب بيمارسبتان    های بيمارستان وياطبق زمانبندی كميته زمان تشکيل كميته ،

 (طبق اعلام معاونت درمان ماه يکبارسه حداقل هر .)كميته تعيين مي گردد رئيس  توسب

  با حضور آموزشجلسات كميته  
3

اعضاء تشکيل شده و مصوبات آن با نصف به اضافه    2

 .باشديک قابل اجرا مي

  ،به جلسات  ساير گروه ها بر حسب نياز ميتوانندبر اساس موضوعات قابل طرح در هر جلسه

 .كميته دعوت شوند
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( توضیحات و آموزشهای اثربخش به بیمار و خانواده)با عنوان ( 1،61ب)با استناد به استاندارد 

آموزش همگاني بیمار و خانواده تشكیل و جلسات آن  6 مي بایست كمیته اي تحت عنوان کمیته 5سنجه 

کمیته اعضاء ترکیب درضمن . ماه یکبار برگزار و مستندات مربوطه ثبت گردد 3در بازه زماني هر 

 :مددجو و خانواده در بیمارستان طبق اعلام معاونت درمان متشكل از/ آموزش سلامت به بیمار

 

 

 

  رئيس كميته/ رئيس بيمارستان  .1

 (متناسب با تشکيلات بيمارستان )نماينده / درمان معاون  .2

 (متناسب با تشکيلات بيمارستان )نماينده / معاون آموزشي  .3

 مدير پرستاری .4

 مدير روابب عمومي  .5

 سوپروايزر آموزشي  .6

 (دبير كميته )مددجو و خانواده / سوپروايزر آموزش سلامت به بيمار  .7

 ارستاندو نفر از هيئت علمي بالين با معرفي رئيس بيم .8

 مدير بيمارستان .9

 دو نفر سرپرستار با معرفي مدير پرستاری .11

 مسئول دفتر بهبود كيفيت  .11

 .ساير گروه ها بر حسب نياز ميتوانند به جلسات كميته دعوت شوند  .12
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 اعضاء كميته آموزش همگاني بيمار و خانواده بيمارستان شهيد مدني تبريز

 

 

 

 

 پست سازماني اعضاء كميته رديف

 رئيس كميته/رئيس بيمارستان آقای دكتر صفائيجناب  1

 معاون آموزشي مركز آقای دكتر اكبرزاده جناب 2

 نماينده تام الاختيار رئيس مركز/ مدير مركز آقای دكتر كاشفي مهر جناب 3

 پرستاریخدمات مدير  آقای شيخ عليزاده جناب 4

 خدمتحقوق گيرنده /مسئول روابب عمومي خانم بيغرضسركار  5

 سوپروايزر آموزشي آقای دكتر قادری جناب 6

 سوپروايزر آموزشي خانم حسين زاده سركار 7

 (دبير كميته)سوپروايزر آموزش سلامت خانم صادقي سركار 8

 هيئت علمي باليني آقای دكتر تابان جناب 9

 هيئت علمي باليني آقای دكتر مشايخي جناب 11

 بهبود كيفيت مركزمسئول  آقای واحدپور جناب 11

 ccu4سرپرستار  خانم ليلا كاظمي سركار 12

 سرپرستار جراحي مردان خانم پورعلي سركار 13

 بيمار ايمنيهماهنگ كننده كارشناس  سركار خانم پاكروی 14

 كارشناس بهداشت حرفه ای  جباریسركار خانم  15
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  :خانوادهبيمار و همگاني ها و وظايف كميته آموزش  مسئوليت

های ابلاغ شده از طرف كميته آموزش به  ريزی و فراهم سازی زمينه اجرای دستورالعمل برنامه (1

 بيمار و خانواده از دانشگاه 

نياز سنجي و برنامه ريزی جهت تهيه محتوای آموزشي استاندارد بر اساس پروتکل استاندارد تهيه  (2

محتوای آموزشي ابلاغ شده به بيمارستان متناسب با تشيخص های شايع و اولويتهای خاص 

 نيازهای آموزشي در هر بيمارستان 

موانع موجود در ارائه خدمات تعامل با كميته آموزش به بيمار و خانواده دانشگاه در خصوص  (3

 آموزش و مشاوره در بيمارستان و برنامه ريزی جهت برطرف سازی موانع 

نظارت بر حسن ارائه خدمات آموزش و مشاوره در بخش های بيمارستاني از طريق بررسي نحوه  (4

ثبت ارائه خدمات آموزش و مشاوره در فرم ثبت ابلاغ شده توسب كميته آموزش به بيمار 

 شگاه، نظارت بر عملکرد آموزشي كاركنان بهداشتي دان

تهيه گزارش عملکرد از نحوه ارائه خدمات آموزش و مشاوره در بيمارستان مربوطه و ارائه آن به (5

 كميته آموزش به بيمار و خانواده دانشگاه 

همکاری با ناظرين كميته آموزش به بيمار و خانواده دانشگاه در جهت بررسي كيفيت ارائه (6

 خدمات آموزش و مشاوره در بيمارستان 

 بيماری شايع در هر بخش  5تدوين برنامه مدون آموزش به بيمار جهت حداقل (7

های آموزش  كارگاه ارتقاء مستمر دانش و مهارتهای آموزش و مشاوره كاركنان از طريق برگزاری (8

 های شغلي كاركنان علوم پزشکي  به بيمار و تعامل با بيمار برای همه رده
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ريزی جهت در نظر گرفتن كيفيت عملکرد آموزشي و مشاوره كليه رده های شغلي كاركنان  برنامه (9

 علوم پزشکي در ارزشيابي عملکرد آنان 

شگاه در خصوص اجرای روشهای روزآمد و موثر تعامل با كميته آموزش به بيمار و خانواده دان( 11

 .آموزشي با توجه به امکانات و شرايب هر بيمارستان 

 دهنده ارتقا بيمارستانهای شبکه)HPHبرنامه ريزی در زمينه اجرای حيطه های حوزه متمركز ( 11

 : شامل (سلامت

 ارتقاء سلامت بيماران 

 ارتقاء سلامت كاركنان 

 ارتقای سلامت تغيير سازمان به مکاني جهت 

 ارتقای سلامت جامعه در محيب بيمارستان 


